
 
 

Alle Famiglie degli alunni della scuola dell’Infanzia 
Ai Docenti 

Al Personale ATA 
Alla Bacheca di Argo 

Al Sito Web 
CIRCOLARE N. 40 

Oggetto: Avvio del Servizio di Refezione Scolastica – A.S. 2026/2027 e istruzioni per l'accesso 

Si comunicano alle famiglie, ai docenti e a tutto il personale interessato, le disposizioni relative 
all'avvio del servizio di refezione scolastica per l'anno scolastico 2026/2027, così come predisposto 
dall'Azienda Speciale Messina Social City (Determina n. 231 del 29/09/2026). 

1. Data di Avvio del Servizio 

Il servizio di mensa scolastica prenderà avvio il 5 ottobre 2026. 

2. Iscrizione e Inserimento delle Istante (dall'1 Ottobre 2026) 

L'accesso al servizio avviene in modalità digitale tramite SPID o CIE. 

●​ Apertura piattaforma: Dalle ore 12:00 del giorno 01/10/2026 sarà possibile presentare la 
domanda. 

●​ Link Piattaforma Web: Sportello Telematico Comune di Messina​
 

●​ App Mobile (SIMEAL): Per la gestione quotidiana del servizio, i genitori dovranno scaricare 
e utilizzare l'applicazione SIMEAL, disponibile per Android e iOS: 

○​ Google Play Store: Scarica per Android​
 

○​ Apple App Store: Scarica per iOS​
 

3. Prenotazione Giornaliera del Pasto 

A partire da quest'anno scolastico, la prenotazione giornaliera del pasto deve essere effettuata dal 
genitore direttamente tramite l'App SIMEAL tassativamente entro le ore 8:30 del mattino. 

4. Tariffe e Quote di Compartecipazione (in base all'ISEE) 

https://sportellotelematico.comune.messina.it/procedure%3Ac_f158%3Aristorazione.scolastica
https://www.google.com/search?q=https://google.com/store/apps/details%3Fid%3Dcom.iccs.simeal.pro%26pcampaignid%3Dweb_share
https://apps.apple.com/it/app/simeal/id1557900998




 
 

Come da Deliberazione Commissariale n. 33 del 01.04.2022, le quote a carico dell'utenza sono 
strutturate per fasce ISEE: 

Fascia di Reddito ISEE Importo a Pasto 

Da € 0 a € 2.000,00 € 0,50 

Da € 2.000,01 a € 9.000,00 € 2,00 

Da € 9.000,01 a € 15.000,00 € 3,00 

Da € 15.000,01 a € 25.000,00 € 4,00 

Da € 25.000,01 in su € 4,998 

​
Modalità di pagamento: I versamenti dovranno essere effettuati esclusivamente tramite circuito 
PagoPA. 

5. Agevolazioni, Riduzioni ed Esenzioni 

●​ Riduzione per più figli: Per i nuclei con più figli iscritti al servizio, a partire dal terzo figlio 
(ovvero per ogni figlio successivo al secondo) è prevista una riduzione del 50% sul costo del 
pasto. 

●​ Esenzione Totale: 
1.​ Alunni con disabilità: In possesso di certificazione rilasciata dall'ASP ai sensi della L. 

104/92 art. 3 comma 3. 
2.​ Alunni invalidi: Riconosciuti dalla Commissione Sanitaria ASP. 
3.​ Insegnanti aventi diritto: Docenti delle scuole dell'infanzia, primarie e secondarie di I 

grado in servizio durante la somministrazione con funzioni di vigilanza educativa (i cui 
nominativi verranno trasmessi dai Dirigenti alla Messina Social City). 

6. Sportello Informativo e Assistenza al Pubblico 

Per fornire supporto e assistenza alle famiglie, è attivo uno sportello dedicato: 

●​ Dove: Sede operativa di Messina Social City – Via Felice Bisazza n. 60, Messina 
●​ Quando: Tutti i giorni, dalle ore 10:00 alle ore 12:00 



 
 

 

Messina, 30/09/2026 

Il Dirigente Scolastico 
Prof. Giovanni Maisano 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
Ai sensi dell’art. 3 c. n 2 del DLGF.n.39 /1993 
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