
Alle Famiglie degli alunni
della scuola dell’Infanzia

Ai Docenti
Al Personale ATA

Alla DSGA
Al Sito Web

AVVISO

Oggetto: Avvio del servizio di mensa scolastica per l’a.s. 2024/25

Con la presente si comunica che con determina n. 199 del 03.10.2024 il Vice Direttore Generale
della Messina Social City ha aggiudicato il servizio di refezione scolastica nelle scuole
dell’infanzia, scuola primaria e scuole secondarie di primo grado per l’a.s. 2024/2025 alla RTI
VIVENDA S.P.A., - SIRISTORAFOOD & GLOBAL SERVICE S.R.L.

Il servizio partirà a far data dal 14/10/24.

Si comunicano, altresì, le quote di compartecipazione a carico dell’utenza del servizio di cui
trattasi, come previsto dalla deliberazione Commissariale n. 33 del 1.04.2022

Le istruzioni per i genitori sono le seguenti:
Sono presenti due casistiche:
- pagamento spontaneo eseguito dal genitore in autonomia
- pagamento spontaneo eseguito dal genitore a seguito di creazione pratica da parte del
referente/operatore.

Nel primo caso il genitore dovrà:

1. Collegarsi al link https://secure.pmpay.it/. Accedere al portale con il proprio SPID.
2. Selezionare dal menù a tendina il servizio per cui vuole effettuare un pagamento.
3. Selezionare un servizio a scelta fra Mensa Scolastica - IO pasti fascia da 0 a € 2000,00,

Mensa Scolastica - IO pasti fascia da € 2000,00 a € 9000,00, Mensa Scolastica - 10 pasti
fascia da € 9000,00 a € 15000,00, Mensa Scolastica - IO pasti fascia da € 15000,00 a €
25000,00, Mensa Scolastica - IO pasti fascia oltre € 25000,00 a seconda della propria fascia di
reddito di appartenenza.

4. I pacchetti acquistabili sono fissi e validi per IO pasti. Per numeri di pasti differenti e
necessità particolari (riduzione terzo figlio) bisognerà rivolgersi al referente scolastico.

5. Inserire i dati relativi al pagamento, ovvero la causale che sarà composta dal Nome e
Cognome dello studente che accederà al servizio Mensa Scolastica, seguito dall'istituto,
plesso scolastico, classe/ sezione di appartenenza.

https://secure.pmpay.it/


Nel secondo caso, il genitore dovrà:

1. Collegarsi al link https://secure.pmpay.it Accedere al portale con il proprio SPID.
2. Visualizzare i pagamenti associati al proprio C.F (che precedentemente saranno stati creati dal

referente scolastico).
3. Perfezionare il pagamento desiderato.
4. Qualora non fosse possibile accedere con lo SPID, il personale incaricato, potrà generare

l'avviso di pagamento PagoPa da stampare o inviare per email al genitore a seconda delle
necessità.

Le famiglie interessate già a partire dalle 17 del 04/10/24, potranno presentare istanza di
accesso al servizio attraverso la piattaforma digitale all’indirizzo:
https://serviziscolastici.comune.messina.it/portalecittadino/login

La presentazione delle istanze da quest’anno avverrà tramite SPID/CIE e CNS. I genitori,
sprovvisti di SPID possono rivolgersi al Servizio Sistemi Informativi e Innovazione tecnologica, a
Palazzo Zanca, stanza numero 74, dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle 12.30 e il martedì e il
giovedì dalle 15 alle 16.15.

Sarà a disposizione degli utenti, oltre al portale sopraindicato, anche un’APP (SIMEAL)
scaricabile da Play Store e Apple store:

→ GOOGLE
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iccs.simeal.pro&pcampaignid=web_share

→ APPLE STORE
https://apps.apple.com/it/app/simeal/idl557900998

Si raccomanda alle famiglie, durante la compilazione della domanda, di dare il consenso al
trattamento dei dati ISEE per ottenere le agevolazioni fiscali sui pasti. In caso contrario si
dovrà corrispondere la cifra massima prevista.

Messina, 07/10/2024
Il Dirigente Scolastico
Prof. Giovanni Maisano

Firma autografa sostituita a mezzo stampa
Ai sensi dell’art. 3 c. n 2 del DLGF.n.39 /1993
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