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L’indagine, atta a rilevare il grado di soddisfazione dei docenti
relativamente al servizio scolastico ¢ stata realizzata attraverso un
questionario online anonimo strutturato con I’applicazione Google
Moduli e somministrato ai docenti dei tre ordini di scuola del nostro
1stituto.

Tale forma di indagine ha I’obiettivo di rilevare la percezione degli
insegnanti sul funzionamento della scuola e sulle relazioni che
intercorrono a livello di classe, di istituto, dei rapporti con le
famiglie e il territorio.

Gli items proposti nel questionario sono stati incentrati sugli



argomenti qualificanti dei processi di soddisfazione in merito a:
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+{ AREA 1: COMUNICAZIONE

{ AREA 2: IMMAGINE DELLA SCUOLA

L AREA 3: ATTIVITA’ DIDATTICA

L AREA 4: CLIMA

L AREA 5: AMBIENTE DI LAVORO

L AREA 6: SODDISFAZIONE PERSONALE

L AREA 7: AMBIENTE DI APPRENDIMENTO
+{AREA 8: D.D.IL.

SEZIONE 1: COMUNICAZIONE

Si ¢ voluto rilevare il grado di soddisfazione dei docenti in merito
alla comunicazione interna dell’IC.:

e accesso alle informazioni;

e comunicazione degli obiettivi strategici della scuola da parte
della dirigenza;

e gestione delle comunicazioni da pare dell’ufficio di
segreteria;

e funzionalita del sito web nella comunicazione interna.

Dai risultati emersti si rileva che 1l 23,5% de1 docenti si dichiara
poco soddisfatto e il 11,8% per niente soddisfatto della



comunicazione interna.

GRAFICO ESPLICATIVO

COMUNICAZIONE

La Dirigenza comunica in maniera efficace gli obiettivi strategici che la scuola si & data.

@ Moito

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Le procedure per I'accesso alle informazioni sono semplici e rapide

51 risposte

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente




I sito Web d'istituto offre la possibilita di accesso alle informazioni e alla documentazione
utile.

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

1,8% @ Per niente

>

Il personale di segreteria fornisce le informazioni necessarie in modo puntuale.

® Moito
@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

56,9%
1

50 risposte

E' soddisfatto della comunicazione interna?

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente




SEZIONE 2: IMMAGINE DELLA SCUOLA

La sezione 2 del questionario € caratterizzata da items atti a:

e rilevare il grado di apertura della scuola al territorio,
attraverso la realizzazione di iniziative;

e ['impegno della scuola a diffondere le proprie iniziative
all’esterno.

I dati acquisiti risultano abbastanza positivi.

GRAFICO ESPLICATIVO

IMMAGINE DELLA SCUOLA

Questa istituzione scolastica promuove attivita rivolte al territorio.

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Questa istituzione partecipa a bandi regionali, nazionali e internazionali.

50 risposte

@ Molto
@ Abbastanza
@ Poco

n @ Perniente




SEZIONE 3: ATTIVITA’ DIDATTICA

In questa sezione si € voluto rilevare il livello di soddisfazione dei
docenti in merito:

e alla collaborazione delle famiglie nei processi di
insegnamento apprendimento e alle riunioni degli organi
collegiali da parte dei rappresentanti dei genitori;

e alle scelte progettuali operate nel corrente A.S.

e alle decisioni prese dal Collegio dei docenti;

Dalle analisi delle risposte si puo concludere che la maggior parte
dei docenti ¢ soddisfatta.

GRAFICO ESPLICATIVO

ATTIVITA' DIDATTICA

E’ soddisfatto del livello di collaborazione delle famiglie nei processi di insegnamento-
apprendimento?

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
Poco

@ Perniente




E’ soddisfatto della partecipazione dei rappresentanti delle famiglie agli organi collegiali?

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Le decisioni del Collegio dei docenti sono espressione di una vera collegialita e
partecipazione autentica del corpo docente.

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

E’ soddisfatto delle scelte progettuali in relazione al'ampliamento dell'offerta formativa?

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

SEZIONE 4: IL CLIMA



La quarta sezione ¢ caratterizzata da 7 items atti a rilevare il clima,
ovvero la qualita delle relazioni dei docenti con la Dirigenza, i
colleghi, gli studenti, le famiglie e 1’ufficio di segreteria.

I dati acquisiti rilevano che 1 docenti sono nel complesso soddistatti
del clima scolastico. Non si evidenziano negativita significative,
qualche criticita si € rilevata nelle relazioni tra colleghi (il 23,5%
non ritiene che ci siano rapporti all’insegna della collaborazione e
il 21,6% palesa che ci sia poco rispetto nei rapporti umanti).

GRAFICO ESPLICATIVO

CLIMA

In questa istituzione la Dirigente Scolastica contribuisce a creare un clima di lavoro positivo e
valorizza il lavoro degli insegnanti?

51 risposte

@ Molto
@® Abbastanza
Poco

@ Perniente
7.8%




Le relazioni tra colleghi sono di collaborazione nel definire le scelte di lavoro e nel perseguire
finalita e obiettivi.

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Le relazioni tra colleghi sono di reciproco rispetto nei rapporti umani.

51 risposte

® Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Tra il personale della scuola e gli studenti ci sono rispetto e collaborazione

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Per niente




In classe c'& un clima positivo con gli studenti

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

| collaboratori della Dirigente svolgono una effettiva attivita di collaborazione con i docenti e
rappresentano il trait d’'union tra docenti e Dirigente.

@® Moito
@ Abbastanza
@ Poco

40% @ Perniente

50 risposte

Le relazioni con il personale di segreteria sono positive

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Perniente




SEZIONE 5: AMBIENTE SCOLASTICO

In riferimento alla pulizia e all’accoglienza dei locali scolastici si
rileva un positivo grado di soddisfazione.

Il 294% dei docenti reputa che le attrezzature tecnologiche
dell’istituto sono poco adeguate alle necessita didattiche.

GRAFICO ESPLICATIVO

AMBIENTE DI LAVORO

I locali della scuola sono accoglienti e puliti.

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

Le attrezzature tecnologiche sono adeguate alle necessita didattiche.

51 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
» Poco

@ Perniente

SEZIONE 6: SODDISFAZIONE PERSONALE

Questa sezione ¢ costituita da 4 items atti a rilevare la
soddisfazione dei docenti in relazione:



» all’attenzione della scuola ai bisogni formativi dei docenti;

* alla formazione promossa dall’Istituto e alla sua ricaduta nella
didattica per competenze;

» alla modalita di attribuzione di incarichi di responsabilita

all’interno dell’Istituto.

Le risposte hanno evidenziato qualche criticita agli items di questa
sezione. Il 25,5% si ritiene non sostenuto e stimolato a proporre
iniziative, il 31,4% non reputa che I’istituzione scolastica sostenga
1 bisogni formativi dei docenti e il 24% non ritiene che le attivita di
formazione a cui hanno partecipato abbiano avuto una ricaduta
positiva sulla didattica.

GRAFICO ESPLICATIVO

SODDISFAZIONE PERSONALE

Il personale della scuola viene sostenuto e stimolato a proporre iniziative.

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
Poco

@ Perniente




La scuola sostiene i bisogni formativi degli insegnanti.

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

E’ soddisfatto delle attivita di formazione a cui ha partecipato nel corrente anno scolastico?

@ Molto

@® Abbastanza

@ Poco

@ Perniente
Ee——— |

Le attivita di formazione hanno avuto una ricaduta positiva sulla didattica o sul percorso
professionale?

50 risposte

50 risposte

@ Molto

@® Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

SEZIONE 7: AMBIENTE DI APPRENDIMENTO



Nella sezione Ambiente di Apprendimento viene posta attenzione
a:

* Uso di metodologie innovative nella didattica.

* Criteri di valutazione comuni e pratiche valutative utilizzate dai
docenti

* Attivita di documentazione dei percorsi attivati;
* Uso di strumenti digitali e multimediali in classe.
* Percorsi inclusivi.

Le risposte non hanno evidenziato sostanziali negativita, qualche
criticita in merito all’utilizzo di strumenti multimediali (il 28% ne
dichiara un poco utilizzo) e alle attivita laboratoriali che per il 36%
vengono poco praticate.

GRAFICO ESPLICATIVO

AMBIENTE D'APPRENDIMENTO

In questa istituzione scolastica la valutazione dell'apprendimento si realizza con strumenti
progettati e condivisi. ( compiti di realta, rubriche di valutazione...)

50 risposte

@ Molto
@® Abbastanza
Poco

ﬂ @ Pernniente




In quale misura utilizza gli strumenti digitali e multimediali in classe?

50 risposte

Vengono praticate attivita laboratoriali?

50 risposte

Le attivita offerte dalla scuola favoriscono l'inclusione dei BES?

51 risposte

56,9%

® Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

® Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

@ Moito

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente



| PEl e i PDP trovano una attuazione efficace nella didattica curriculare?

51 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
Poco

@ Perniente

SEZIONE 7: D.D.I.- DIDATTICA DIGITALE INTEGRATA

Nel corrente anno scolastico, nell’ambito delle azioni messe in atto
dalla scuola per fronteggiare I’emergenza nazionale dovuta al
Coronavirus, allo scopo di rendere effettivo 1l sostegno e lo
sviluppo delle attivita di didattica a distanza realizzate nel nostro
istituto nonché per incrementare la collaborazione tra la scuola e 1
genitori, ¢ stata predisposta una sezione dedicata alla D.D.I.
finalizzata a ricevere informazioni relative allo svolgimento delle
attivita inerenti all’attuazione della didattica a distanza al fine di
verificarne 1 punti di forza e di criticita e di mettere in campo, di
conseguenza, le necessarie azioni di miglioramento qualora fossero
necessarie. La scuola, in quanto comunitda di educazione e
formazione, riveste un fondamentale ruolo nel garantire il successo
formativo e 1l diritto all’istruzione di ogni alunno con I’intento
ulteriore di prevenire situazioni di disagio, dispersione e di
abbandono scolastico. Tale rilevazione ¢ in coerenza con le priorita
del RAYV, con gli obiettivi del PTOF e del PdM, volti alla crescita
delle competenze di cittadinanza e al miglioramento dell’offerta
formativa e costituisce uno step del percorso di autovalutazione
richiesto dalla normativa vigente.



GRAFICO ESPLICATIVO

D.D.l. (Didattica Digitale Integrata)

Dispositivo utilizzato

51 risposte

@® Computer
@® Smartphone
@ Tablet

Come giudichi il dialogo a distanza con i tuoi studenti?

51 risposte

@ Non sufficiente
®5

06

o7

®s

®9

@ Ottimo




Come giudichi I'impegno profuso dai tuoi studenti ?

51 risposte
@ Non sufficiente

N
W

®9
@ Ottimo

Come giudichi l'organizzazione che il tuo istituto ha messo in campo

50 risposte

@ Non sufficiente
®5

©6

o7

[ X

®9

@ Ottimo

a cura della funzione strumentale Area 4 ‘“valutazione ed
autovalutazione interna/esterna del sistema.

Prof.ssa Rosaria Marotta



